JUNGES KONZEPT

Als der Ruf nach zeitge-
méfien Geschaftsideen
Laut wurde, um die Juwe-
lierbranche neu zu bele-
ben, mechte vor allem ein
Mann von sich reden.
Jens Schniedenharn, der
im Jahr 2004 mit Marry-
ing einen vllig neven
Fachgeschaltstypus ins
Leben rief. Sein Motlo: .Eine Branche, die
Tréume verwirklicht, Emationen vermittelt
und Lususartikel verkauft, muss inre
unterschiedlichen Zilgruppen Kiar definie-
ren, diese genau kennen und die jeweilige
Sprache’ sprechen.” Das Trauringgeschat
spricht vor allem diejunge Zielgruppe an
und soll die Schwellenangst senken. Mitt-
lerweile gibt es bundesweit acht Marrying-
Lden und awel weitere in Spanien. Das
Franchisekonzept, das von Juwelieren vor
Ort i Eigenregie betrieben wird, besticht
durch eine lockere Atmosphare. Flache
Theken mit bequemen Sesseln, ein riesiges
6las Gummibarchen zur Selbstbedienung
Flachbildschirme mit Videoclips, moderne
Kunstan den Wanden - hier fahlt man sich

Auf Rofarmiurs.
Jens

Senniedenham

5t
bl Marrying

wia in einer angesagten Lounge. Ein Glas,
Champagner ader ein Espresso gehiiren
hier selbstverstandlich zum ausfihrlichen
Beratungsgesprach. Das Verkaufspersanal
st jung, kann auf Augenhéhe mit der Ziel-
gruppe kommunizieren. Das Konzept geht
auf, die meisten Liden haben bereits im
ersten Jahr Gewinn gemacht. Zudem profi-
tieren die Betreiber, zumelst alieingasos-
sene Juweliergeschiifte, da sie langiristig
eine Beziehung zu jungen Konsumenten

aufbaen,

DIE ZEHN ERFOLGSGEBOTE
DES JENS SCHNIEDENHARN
1. Die unterschidlichen Zielgruppen kiar
definieren und sich gegebenenfalls sogar
fiir nur einen Kundenkreis entscheiden.

2. Fiir eine einladende Aubenwirkung
sorgen.

3. Den Kunden das Gefihl vermilteln,
immer erwiinscht 2u sein.

& Fur Mitarbeiter sorgen, die die Sprache
der Ziclgruppe sprechen.

5. Das Ambiente des Schmuckgeschats
auf das Angebot abstimmen

6. Trotz Sicherheitsrisiko lisber ur offene
Tiren sorgen statt fir Sicherheitsklingeln
und -schleusen,

7. Mit kompetenter und guter Information
iberzeugen und nie 2um Kauf berreden.
8 Emotionen und Begehrlichkeit wecken
und auf diese Weise aus Interessenten
Liebhaber machen,

9. Das Angebot verschlanken und wertige
Einzelstiicke présentieren

100 Auf Individualitat und Klasse setzen
statt auf Masse.
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