Der Ehering ist ein altehrwiirdiges Schmuckstiick und Symbol.  nicht. Aber der Respekt ist in vielen Fil-
len doch grofler als er sein miisste. In der
Regel betreten die jungen Paare beim
Trauringe aussuchen ja zum ersten Mal in
ithrem Leben ein Juweliergeschift und da-
mit eine fiir sie vollig fremde Welt. Da

fiihlen sie sich dann oft nicht ganz wohl

Brautpaare aber sind klassischerweise jung. Wie man die
beiden so zusammenbringt, dass der Trauringkauf in lockerer
Atmosphdre zu einem entspannten Erlebnis wird, dariiber
sprachen wir mit dem Geschaftsfihrer von Marrying.
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Ein junges Ambiente fir den Trauringkauf

Interview mit Jens Schniedenharn

Es ist uns vielleicht allen schon einmal
so ergangen: Man wirft einen Blick in
das Schaufenster eines Juweliers und sieht
wunderschonen Schmuck, in den man
sich direkt verliebt. Man sieht auch das
Preisschildchen und ist verwundert, welch
beeindruckende Zahlen auf so winzige
Zettelchen passen. Nun ist zwar jedem
bewusst, dass Edles seinen Preis hat und

haben muss, und insbesondere Brautpaa-
re haben vor dem Trauringkauf ein ent-
sprechendes Budget eingeplant. Dennoch
betritt man das Juweliergeschift oft noch

mit einer gewissen Scheu und Ehrfurcht -
und die sind keine guten Berater bei einer
so wichtigen Sache wie dem Trauring-
kauf. Wir sprachen mit Jens Schnieden-
harn, der in seinen Marrying-Trauringge-
schiften diese falsche Scheu erst gar nicht
aufkommen lassen machte.

Hodchzeit: Herr Schniedenharn, vor drei
Jabren eréff-
nete die erste
Marrying-Fi-
liale.  Inzwi-
schen sind Sie
in neun deut-
schen Stdadten
vertreten. Was
ist Ibr Erfolgs-
rezept?
Jens Schnie-
denharn: Das
ist im Prinzip
schnell be-
schrieben:
Qualitit  der
Ringe, Qua-
litit der Bera-
tung und Ab-
bau von
Hemmschwel-
len.

Hochzelt: Brautpaare haben Angst vorm
Juwelier?

Jens Schniedenharn: »Angst« sicher

es bereits in
den Innen-
stdadten von
Miinchen,
Berlin, Bre-
men, Dres-
den, Hanno-
ver, Frankfurt,
GiefSen, Kéln
und Miinster.

in threr Haut und kénnen nicht wirklich
entspannt nach ihren Trauringen Aus-
schau halten. Kommt hinzu, dass Juwe-
liere bei den jungen Leuten immer noch
ein etwas betuliches, konservatives Image
haben. Daran wollten wir in den Marry-
ing-Geschiften etwas dndern.

Hochzeit: Und wie gelingt lhnen das?
Jens Schniedenharn: Wir geben unseren
Filialen einen Lounge-Charakter. Die Paa-
re kénnen sich ganz entspannt im Sessel
an einem Tisch die Kollektionen an-
schauen, einen Espresso oder Cappuccino
bestellen, es liuft Musik im Hintergrund
und dabei werden sie - ganz wichtig - sehr
unaufdringlich aber kompetent beraten.
So haben die Paare geniigend Zeit, unter
all den Modellen ihren Lieblingsring zu
finden. Oft werden die Stiicke ja nur kurz
prasentiert, um sie dann sofort wieder in
die Vitrine wegzuschlieffen.

Dann legen wir sehr viel Wert darauf, zu-
erst einmal die Vorstellung herauszufin-
den, die das Brautpaar von seinen Trau-
ringen hat. Jedem schwebt ja etwas vor,
bevor er zum Juwelier geht, und es ist die
hohe Kunst der Beratung, diese meist
noch etwas unklare Idee zusammen mit
dem Paar konkret zu machen. Dafiir muss
man sich sehr viel Zeit nehmen.

Auf keinen Fall versuchen unsere Berater,
die Kunden zu etwas zu driangen. Im Ge-
genteil: Wenn ein Paar sich nicht ganz si-
cher ist oder sich noch nicht entscheiden




nag, wird es bei uns ganz bewusst aufge-
‘ordert, zuerst einmal zuhause in Ruhe die
Eindriicke sich setzen zu lassen und bei ei-
nem zweiten Besuch bei uns dann bei der
Kaufentscheidung ganz sicher zu sein,
dass man wirklich das perfekte Ringpaar
gefunden hat.

-

Hessenkern

Hochzeit: Und das Konzept gebt auf?
Jens Schniedenharn: Ja, denn zufriedene
Kunden machen die beste Werbung. 50
Prozent der Paare, die zu uns kommen,
tun es auf Grund von Mundpropaganda.
Die waren auf der Hochzeit eines Freun-
des oder einer Freundin, haben sich natiir-
lich auch deren Ringe zeigen lassen, und
offensichtlich werden wir bei solchen Ge-
legenheiten weiterempfohlen, Das zeigt
uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.
Ein weiteres Zeichen dafiir ist, dass wir so
gut wic keine Reklamationen haben.

Hochzeit: Wobei Letzteres ja auch von
der Qualitit der Ringe abhdingt. Nun ha-
ben die jungen Paare meist noch nicht die
gut gefiillten Sparkonten. Gebdren zu
Ihrem Konzept auch »junge Preise«

Jens Schniedenharn: Wenn Sie damit
Rabartte und Billigangebote meinen, ist
die Antwort ganz klar »Nein«. Die Qua-
litit der Ringe hat bei uns allererste Prio-
ritiat. Und die besteht nicht nur im Edel-
metallgehalt. Fir Gold, Platin und Dia-
manten gibt es Weltmarktpreise, die fiir
alle Hersteller gleich sind. Wenn Sie billi-
ger anbieten wollen, miissen Sie bei der
Verarbeitung sparen, bei den Verdich-
tungs- und Hartungsverfahren etwa oder
beim Fassen der Edelsteine. Das sieht ein
Laie den Ringen nicht auf den ersten Blick
an, aber nach einem halben Jahr merkt er
den Unterschied auf leidvolle Weise. Da-
bei will man an Eheringen doch ein

ganzes Leben lang Freude haben. Qua-
litit hat einfach ihren Preis und im Grun-
de weifS und akzeptiert das auch jeder und
ist bereit, diesen Preis zu zahlen - wenn
man ihm denn erkliren kann, warum die-
ser konkrete Ring so viel kosten muss, wie
er kostet. Das ist dann wieder Aufgabe
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des Beraters, der auf jede Frage des Kun-
den kompetent Antwort geben konnen
muss. Ich kenne tibrigens einige Men-
schen, die im Internet giinstig Ringe ge-
kauft haben und schon nach kurzer Zeit
sehr enttiuscht waren. Davon abgeschen,
lisst der Rabattwahn immer mehr nach.
Die Leute wissen inzwischen einfach, dass
billiger oft doch teurer kommt.

Hochzeit: Und wie sichern Sie die Qua-
litit Threr Ringe?

Jens Schniedenharn: Wir unterziehen
unsere Ringe einem speziellen Walzver-
fahren, bei dem sich die Molekularstruk-
tur des jeweiligen Metalls bis zur absolu-
ten Obergrenze verdichtet. Das ist ein
sehr aufwendiges aber auch wichtiges
Herstellungsverfahren, denn dadurch
werden die Ringe wesentlich hirter und
widerstandsfihiger und man wird keine
tiefen Tragspuren sehen. Produziert wird
in Welzheim, nicht weit von Sturtgart. Ich
sage immer: »Wenn Sie mit unseren Rin-
gen reden wollten, mussten Sie schwa-
bisch sprechen. «

Hochzeit: Wir durften uns bei einem Be-
such in Welzheim schon einmal die Her-
stellungsverfahren anschawen und kin-
nen bestitigen, wie viel dort tatsichlich
noch in Handarbeit von ausgebildeten
Goldschmieden gemacht wird und wie
sehr man auf die Qualitit der Verarbei-
tung achtet. Das war sebr beeindruckend.

Jens Schniedenharn: Ja, und der Pro-
dukrtionsort in Deutschland und die Kon-
zentration auf einen Hersteller machen
uns die Qualititskontrolle natiirlich sehr
einfach.

Hochzeit: Aber fiibrt die Beschriankung
auf die Produkte eines Herstellers nicht
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auch zu einer beschrinkteren Auswahl
fiir die Kunden?

Jens Schniedenharn: Uberhaupt nicht.
Wir kénnen in jedem Geschifr circa 150
Grundmodelle in den verschiedensten Va-
rianten anbieten. Da ist mit Sicherheir fiir
jeden Geschmack etwas dabei. Und mal
ganz ehrlich: Noch mehr Auswahl wiirde
die Qual der Wahl nur vergrofern.

Hochzeit: Herr Schniedenbarn, wir dan-
ken lhnen fiir das Gesprich.

Das Interview fithrten Ingrid Dreisbach
und Dr. Stephan Dohle.




